Allianz ()

AZ ALLIANZ HUNGARIA BIZTOSITO ZRT. FEJLODESENEK TORTENETE

A tobbszereplGs hazai biztositasi piac megteremtésének elsé lépéseként 1986. julius 1-jén Magyarorszagon
megsziint az allami biztositasi monopdlium. Az addigi egyetlen biztositétarsasagbdl kivalva sziiletett meg a
Hungdria Biztositd. Az Uj tarsasdg megkapta a kordbbi allami vallalat teljes gépjarmd-, iparivagyon-,
exporthitel-, nemzetkozi biztositasi agazatait és a viszontbiztositast. Az élet- és baleset-biztositasi, valamint a
lakasbiztositasi termékeit, tovabba a maganvallalkozoknak szolé biztositasi kinalatat nullardl épitkezve sajat
maganak kellett megteremtenie.

1990. februar 28-an a Hungaria Biztositd részvénytarsasagga alakult. Ezzel egy id6ben a vildg egyik legnagyobb
biztositécsoportja, a mincheni székhelyl Allianz - a magyar pénzligyi szektor elsé és legjelentésebb nyugati
befektetSjeként - 49 szazalékos tulajdonosi részesedést szerzett a tdrsasdgban. A kovetkez6 évek
részvényvasarlasainak eredményeként 1996-tdl az Allianz a tdrsasdg 100 szadzalékos tulajdonosa, a Hungdria
Biztositd Rt. pedig az Allianz Csoport teljes jogu tagja lett.

Az elmult tébb mint 10 évben az Allianz altal nyujtott
nemzetkdzi tudasmenedzsment és a tizmilliardos
nagysagrendl befektetések biztositottak a Hungdria
Biztositd szdmara a biztos fejl6dést, a korszerd
termékek és modern Ugyfélszolgdlati moddszerek
bevezetését. Ennek, a Hungdria Biztosité piaci
tapasztalatainak, szaktuddsanak és a hazai
Ugyféligények ismeretének koszénhetd, hogy a tdrsasag
Magyarorszag piacvezetd biztositétarsasagava, erGs
pénzigyi vallalattd valt. A nemélet-biztositasok piacan
évek oOta Grzi piacvezetd pozicidjat, az életbiztositasok
esetében pedig - bar a piac tobbi vezets szereplbjénél
kés6bb indult - az utdbbi években megtdbbszorozte
részesedését. Nyugdijpénztara dicsekedhet a legtobb dnkéntes taggal az orszagban. Az Allianz Csoport tobb
mint 70 orszagbhdl szdrmazd, sok évtizedes befektetési ismereteinek felhaszndldsaval hosszu évek 6ta azt is
bizonyitja, hogy ligyfelei megtakaritdsait stabilan, kedvezé hozammal képes kamatoztatni.

A Hungaria Biztosité 1999-ben (igyfél-orientacids programot inditott, aminek f6 célja, hogy a tdrsasag
mikodését, a termékfejlesztéstSl az értékesitésen at a széles korl karrendezési, segélynyujtdsi, befektetési és
tdjékoztatasi szolgaltatasokig - mindig a hazai igényeket kiszolgdlva és az Eurépaban elvart szinvonalat szem
el6tt tartva - mind teljesebben lgyfélbaratta alakitsa.

1999-ben megkezdddott és 2000-ben eredményesen befejez6dott az MSZ EN 1SO 9001:1996 szabvany szerinti
mindségi tanusitvany bevezetésének folyamata. Kevesebb, mint egy év elég volt ahhoz, hogy a Hungaria
Biztositd az iparivagyon- és egyedi biztositasok divizidjaban kialakitsa, bevezesse és sikeresen auditaltassa a
min@ségbiztositasi rendszert.

Alapitasanak 15. évforduldjatdl, 2001. julius 1-jétdl a tarsasag neve Allianz Hungdria Biztositd Rt.-re egésziilt ki.
Eurdpa els6 szamu - és a vilagon is a legnagyobbak kozé tartozo - biztositdcsalddjanak neve, az "Allianz" 115
éves patinds markanév. A sz6 magyarul szovetséget jelent. Ebben a szdvetségben a tarsasag tgyfelei korszerd
szolgaltatasokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes korl biztositasi kindlatot, kedvezd,
értékardnyos arakat, jogfolytonossagot és hosszu tavu biztonsagot taldlnak.

A tarsasdg mar 1990 o6ta tagja az Allianz Csoportnak, 1991-ben megszerezte, s az6ta meg@rizte a magyar

stabilitasa biztos alapokon nyugszik, és ligyfélkozpontu fejl6dése tovabbra is dinamikus lesz.



Az Allianz Bank 2006. oktéberi megnyitasaval kialakult a "pénzligyi szolgdltatd haz", ami azt jelenti: az Allianz
kilépett a szlken értelmezett biztositdsi szegmensbdl, és megtartva piacvezetGi pozicidjat az ipari és
autoébiztositasok terén, tovabbi nemélet, élet, nyugdij és banki szolgaltatasokkal all az ligyfelek rendelkezésére,
magas szinvonall pénzligyi kulturdt meghonositva a hazai piacon. Az organikus fejlédésen tul a tervek szerint
az Allianz felvasarlasok iranyaba is elmozdul a magyar piacon, mind a banki, mind a biztositasi szegmensben.

Az ALLIANZ HUNGARIA BIZTOSITO - MA

Az Allianz Hungaria Biztosito piacvezet6 pozicidja megtartasa mellett mara minden biztositasi terileten
széles kordi, korszer( kinalattal rendelkezik.

Alap- és kiegészit biztositasaival teljes korli védelmet kinal a gépjarmiivek és utasaik szamara. Uj mércét
szabott a hazai piac szdmara a gépjarm-biztositoktdl elvarhaté szolgaltatdsokban. Otthoni biztonsagi
programja ugyancsak megujitotta a hazai lakasbiztositdsi kinalatot, és korabban nem biztosithatonak tekintett
kockdzatokra is fedezetet nyujt. Specialis igényekre szabott ajanlattal tud szolgdlni a lakokozosségek részére is.
Az Allianz Hungaria élet- és nyugdijbiztositdsainak eredményessége mogott az anyacég tobb mint 70 orszaghdl
szarmazo, a legkulonfélébb t6zsdei és gazdasagi helyzetek tapasztalatait hasznosité nemzetkdzi szaktudasa,
valamint a hazai szakemberek piacismerete és a hosszu tavu biztonsagot szem el6tt tarté befektetési politikaja
all. Vallalkozasi és mez6gazdasagi biztositasi ajanlatai atfogdak, egyitt fejlédnek a gazdasaggal. Hazank Top 200
vallalkozasanak mintegy kétharmada az Allianz Hungaria Biztositoét valasztotta - tébbnyire kizardlagos -
biztositasi partneréil. Az Allianz Hungaria vagyonkezel6ként is a piac meghatarozo szerepl6i kdzé tartozik.

Az Allianz Hungdria Nyugdijpénztarak nemcsak a hosszu évek atlagaban az élboly tébbi pénztarat meghaladd
hozamaikkal, hanem évrdl évre megbizhatd teljesitményiikkel és pontos tajékoztatasukkal is eredményesen
szolgaljak tagjaik elégedettségét. Az Allianz Hungdria Egészségpénztadr Ujabb lehetfséget nyujt azok szamara,
akik a legkedvez6bb, leggazdasagosabb mddon kivanjak nemcsak helyreallitani, hanem fenntartani és
megerGsiteni egészségliket, fittségliket.

Az orszag terlletén szdznal tobb fidk, kirendeltség és karrendezési kézpont all az Allianz Hungdria lgyfelei
rendelkezésére. A legkorszer(bb lgyfélszolgalati mddszerek révén - melyeket a magyar piacon az els6k kozott
vezetett be - telefonos és internetes Uigyfélszolgdlatdn informaciotdl a segélynyljtas szervezéséig,
biztositdskotéstSl a karrendezésig szinte minden intézhetd, az Allianz Hungdria Netpartner regisztralt Gigyfelei
pedig tovabbi specidlis szolgaltatasokat is kapnak. Szintén az lgyfelek kényelmét szolgdlja a mintegy 900
szerz6dott autdjavitd, ahol az egyszerlbb (ligyintézés érdekében a gépjarmli-karbejelentés is helyben
megoldhaté. A karrendezés, a kifizetések gyorsitasat és egyszer(Usitését szolgdljadk azok a modern digitalis
eszkozok is, amelyek bevezetését 2001-ben kezdte el a piacvezetd tarsasag.

Az Allianz Hungaria Biztosité fejlédése soran a magyar piacvezetd szerep és az ugyanilyen rangi nemzetkozi
kapcsolatrendszer el6nyeit 6tvozve teljes korl biztositasi termékvalasztékot tudott kialakitani, amellyel a hazai
Ugyfelek igényeit személyre szabottan tudja kielégiteni. A tdrsasdg kindlatdban minden jovedelemkategodria
taldlhat neki sz6l6, kedvez6 megoldast. Az Allianz Hungdria Biztosité a magyar csaladoknak, de a
vallalkozasoknak is megbizhatd, hiteles hatteret nyujt életpalydjuk minden szakaszdban, s ezzel a biztonsag -
egyszerre megnyugtatod és batoritd - érzetét is adja szolgdltatasai mellé.



