A Generali Csoport Magyarorszagon

Generali-Providencia Biztosito Zrt.

A nemzetkdzi hattérrel rendelkez6 Generali-Providencia Biztositd Zrt. hazank legnagyobb
multu biztositétdrsasaga, a hazai biztositasi piacon meghatarozo szerepet jatszo biztosito.
Termékeink és szolgaltatasaink az élet minden teruletét atfogjak, legyen sz6 lGgyfeleink
egyéni, vagy csaladi biztonsagardl, egészségmegdrzésérdl, otthonuk, illetve vagyontargyaik
biztonsagardl vagy vallalkozasuk, cégiik biztonsagos lizletmenetérdl és munkatarsaik
védelmérdl.

Orszéagszerte tobb mint 170 helyen, korszerU ligyfélszolgalati kozpontokban,
kirendeltségeinken, illetve képviseleteinken a szerz6déskotés, az allomanykezelés és
karrendezés teriletén kivaldan felkésziilt kollégaink allnak ligyfeleink rendelkezésére.

Kiterjedt tandcsadodi hdldzatunk, valamint egylttm{kodd partnereink segitségével eljutunk a
magyarorszagi otthonok és haztartasok meghatarozé részébe. Interneten is elérheté
tandacsadéink, Online tgyfélszolgalatunk, illetve TeleCenteriink segitségével ligyfeleink a kor
legkorszerlibb kdvetelményeinek megfelel6en intézhetik biztositaskotésiiket, kérhetnek
biztositasukkal kapcsolatos informaciot, termékeinkkel kapcsolatos felvilagositast, illetve
intézhetik karbejelentésiiket.

Fébb mutatok:

2004 2003 2002 2001 2000
Alapt6ke
(millid Ft)
Dijbevétel alakuldsa
(millid Ft)
T6kebefektetés
(millié Ft)

4500 4500 4000 4000 4000
102 41494 469 88 207 71 73666 150
167 989145 989123 80595 93577 869

Addzas el6tti eredmeny o011 54 1695 1136 347
(millidé Ft)

ElG szerz6dések szama

(millié darab) 1,618 1,674 1,671 1,6081,54



A Generali-Providencia Zrt. kiildetése

Ugyfelek

Tevékenységlink Iényegét a hosszu tavu lgyfélkapcsolat jelenti. Nem divatiranyzatokat
kdvetlink, hanem folytonossagot, innovaciot, biztonsagot és pénziigyi stabilitast kinalunk
dgyfeleinknek.

VédGszarny-filozofia
é,mu“m,,nu_ﬂ A Védbszarny-filozofia szamunkra széles kord, az élet minden
szakaszat végigkisér6, személyre szabott ligyféltanacsadast jelent.
A Véddszarnnyal nem termékeket vagy szolgaltatasokat, hanem
olyan megolddasokat kinalunk Ggyfeleinknek, amelyeket az
e életikben bekdvetkezd eseményeknek, életszakaszoknak és
T T élethelyzeteknek megfelel6en alakitunk ki.
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e s A Véddszarny személettel a jovSben arra fektetliink még nagyobb

i Banier arabatll lelen

e e NaNGsUlyt, hogy Ggyfeleinknél tarsasagunkkal vald kapcsolatunk
if‘{‘:'.;“.—'_-";-’:{.‘—:.:&-'ﬂ? soran valddi értéktobblet képzédjon. Ezzel Gjabb, donts l1épést
e s o O kivdanunk tenni a kdvetkezetes, él6 lGgyfélorientacio irdanyaba.
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Eredmény-orientaltsag

Alapelviink a vallalati stratégia megvaldsitasa érdekében folytatott eredmény- és célorientalt
miikodés, amely szakértelmiinkkel, tapasztalatainkkal egyiitt biztositja hosszu tavu
eredményességinket.

Munkatarsak

Belsé viszonyainkat az egymas iranti nyitottsag, bizalom és megbecsilés jellemzi. Az
egylttmUkodés, a csapatmunka, a konstruktiv véleménynyilvanitas, valamint a visszacsatolas
a sikertink kulcsa.

Vallalkozoi szemlélet

Munkatarsaink kreativitasa és csapatorientaltsaga a kisérletez6készséggel és a valtozasok
tudatos felvallalasaval egyiitt fontosak tarsasagunk eredményessége szempontjabal.

A gyors és allando tanulas része munkatdrsaink magas szint(i szakmai hozzaértésének.
Tarsadalmi elkotelezettség

Tdarsasagunk elismert tagja tdrsadalmunknak, ezért (izleti teriileteinken nyujtott

teljesitménylink mellett lehet6ségeinkhez mérten tdmogatjuk a kivalasztott szocialis,
kulturalis és tudomanyos torekvéseket, kezdeményezéseket.



A Generali Biztosito, mint piaci szolgaltaté a Véddoszarny-filozofiat valdsitja meg.

A Véddszarny szemlélet jegyében az ligyfelek életminGsége és a pénziigyi szolgaltatdsok
széles kore all tevékenységlink kdzéppontjaban. Tartds kapcsolatok kialakitasara toreksziink
ugyfeleinkkel, akiknek életiik minden helyzetében megfelel§ szolgdltatasokat és termékeket
kindlunk.

o Termékeinket és szolgdaltatdsainkat az élet kiilonb6z6 teriileteihez és helyzeteihez
igazitjuk, atfogjuk vellik az egészségmegbrzés, a vagyonmegtartds, a vagyonszerzés és
az ezekhez kacsolddo tanacsadas, tovabba az ingd és ingatlan javakra vonatkozdé
biztositasi és biztonsagi tanacsadas teriiletét. Ezenkiviil olyan nem biztositasi
termékeket, szolgdltatasokat és eszkdzoket is kinalunk, illetve kozvetitlink, amelyek a
VédGszarny szemléletet tamogatjak.

e Célcsoportunknak tekintjiik a maganszemélyeket, tovabba a kis- és
kozépvallalkozasokat.

A Generali Biztosité mint piaci szereplé meghatarozo szerepet tolt be.

Tarsasagunk kivalasztott piacainak meghatarozd szereplGje. Annak érdekében, hogy
helylinket a piacon erdsitsik, trendeket inditunk el és gyorsabban reagdlunk a piaci
kovetelményekre, mint versenytarsaink.

o Jovedelmezd értékesitési csatornak teljes korét alkalmazzuk. Az orszag egész
terliletére kiterjedé jelenlétliinket nemcsak a sajat, hanem a kozvetit6i
tevékenységlink sordan is kiaknazzuk.

A Generali Biztosité mint gazdasagi tarsasag
nyereségorientalt — alapelviink: a nyereség fontosabb a dijbevételnél.

¢ Hozzank hasonld, magyar versenytarsainkkal folyamatosan 6sszemérjik magunkat és
a leglényegesebb paraméterekben (pl. combined ratio, kdltséghanyad) a legjobbak
kdzé tartozunk.

¢ A Generali Csoport valamennyi értékteremté potencidljat kiaknazzuk, amely érinti a
nem-biztositasi termékeket és szolgaltatasokat, egyes tevékenységek kiszervezését,
valamint a biztositasi tzleten tulmutaté szolgaltatasokat.

A Generali Biztositdo mint munkaado
tudatos emberi er6forras menedzsmentet folytat.

Munkatarsainknak lehet6vé tessziik, hogy vallalkozoi szemlélettel tevékenykedjenek.

¢ A jovedelmek messzemenden teljesitménytdl és eredményektdl figgbek; az
eredmény-orientaltsag alapjat vilagosan kialakitott mérészamok rendszere adja.



¢ Tudasmenedzsment alkalmazasaval biztositjuk a vallalaton beliili know-how
aramlasat.

e Bekapcsolédtunk a Generali Vienna Csoporton belll miikddé munkakor-rotacids
rendszerbe, ezzel tovabbi szakmai fejl6dési lehetdséget kinalva munkatarsainknak.

A Generali Biztosité mint szervezet
noévekvo dllomanyat hatékonysaganak javitasa révén kezeli.

Tarsasagunk a bécsi Generali Vienna Csoporthoz tartozé, onallé felel6sséggel rendelkezé
operativ egység. Feladatunk a magyar piaci lehetGségek kiaknazasa, a legjobb szolgaltatas
nyujtasa és az elvart eredmények biztositdsa.

e Igénybe vesszik a Generali Csoporton belil kialakitott kompetenciakdzpontok altal
kindlt szolgdltatasokat.

e Lapos hierarchiaval rendelkez6, folyamatorientalt, gyorsan reagalé kéltséghatékony
szervezetet mikodtetiink, amely rugalmassagaval és hatékonysagaval jelentésen
hozzajarul stratégiai céljaink megvaldsitasahoz.

e Az igazgatdsi tevékenység manualis részét az informatikai és kommunikacios
technoldgia ésszer( felhasznalasaval jelent6sen csokkentjlik.

A Generali Biztosité mint menedzsment
eredmény-, ligyfél- és munkatarsorientalt.

VezetGink kivalé szakmai ismeretekkel, vezetési- és szocialis kompetenciaval rendelkeznek,
iranyitasi tevékenységiket az eredmény-orientacio jellemzi.

o Avdllalat, az egyes teriiletek és emberek eredményeit elismerjik és megfelel6en
jutalmazzuk.

e A dontések minden érdekelt szamara vilagos, szisztematikus folyamat
eredményeként sziiletnek.
kdlcsonos megbecsilése jellemzi. Véleménylinket nyiltan kifejtjik, ugyanakkor masok
véleményét és személyét tiszteletben tarjuk.

A belsé és kilsé ligyfélorientaltsag meghatdrozo része vallalati és vezetési kultiranknak. A
fenti alapelvek betartasa elengedhetetlen eredményes m(ikodéstinkhoz.



